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 چکیده

 یاتیو ح یمراقبت فور دهندهارائهاست که  یمارستانب یهاقسمت نیتریاتیحاز  یکیبخش اورژانس  مقدمه:

 ارائهو  چندین بحران حیاتی زمانهم تیریبر مدنیازمند آموزشی متمرکز پرستاران اورژانس  رونیازا. است

بر  یآموزش مبتن ریتأث یینتع باهدف حاضر مطالعه نابراینب؛ هستند پراسترسمراقبت فوری در شرایط 

 .پرستاران بخش اورژانس انجام شد یمراقبت و رفتار مراقبت یفیتبر ک یازسنجین

است که در بخش اورژانس بیمارستان  قبل و بعدتک گروه  یتجرب یمهنمطالعه  یک، این پژوهش :کار روش

 یازسنجین وارد مطالعه شدند.پرستار  32تمام شماری به روش  .اجرا گردید 1403-1404در سال  پلدختر

. توسط پژوهشگر صورت گرفت ساعت( 72) یعملو  یجلسات تئورطی هشت هفته  هاآموزشآموزشی انجام و 

یک هفته، یک ماه و قبل،  رفتار مراقبتی پرستار تخصصی بررسی کیفیت مراقبت کوال پک و یهاستیلچک

توسط کمک صبح، عصر و شب  یهافتیشمشاهده در چهار نوبت بعد از مداخله آموزشی و پس از  دو ماه

 SPSS 25ی و بونفرون یبیتعق تستو  یتکرار یهایریگاندازه یانسوار آنالیز از آزمون. ندشدتکمیل پژوهشگر

 .یداستفاده گرد هاداده زیآنال یبرا

 از مداخله بعد ماهدو به ترتیب یک هفته، یک ماه و  و 25/169 میانگین نمره کیفیت مراقبت قبل: هایافته

و به ترتیب یک  40/178 ( همچنین رفتار مراقبتی پرستاران بخش اورژانس قبل43/202، 28/204، 91/201)

(. p<0/05) داد تفاوت معناداری را نشان( 18/165، 21/176، 96/182)از مداخله  بعد دو ماههفته، یک ماه و 

رفتار مراقبتی بوده، اما  شده بر کیفیت مراقبتانجامدهنده تأثیر مثبت مداخلات این اختلاف آماری نشان

 .است داده افزایش بعد هفتهفقط یک  را پرستاران

واتسون  یالگو یریکارگبهو این پژوهش نشان داد که اگرچه آموزش مبتنی بر نیازسنجی  نتایج :یریگجهینت

یک راهبرد مؤثر برای بهبود کیفیت مراقبت پرستاری در بخش اورژانس به کار رود، اما برای  عنوانبهتواند می

که  باشدیممدت مند و طولانیمراقبتی، نیاز به مداخلات چندوجهی، نظام رفتار دردستیابی به تغییرات پایدار 

 یهاپژوهشبنابراین انجام  ؛های فردی و اصلاح عوامل سازمانی و محیطی بپردازدبه بهبود مهارت زمانهم

 مدتیطولانزمانی  بازه درو  هاداده یآورجمعنیازسنجی و ابزارهای  یهاروش ریسابا استفاده از  یفیک وکمی 

 .شودیمتوصیه 

 بخش اورژانس پرستاران ،رفتار مراقبتی کیفیت مراقبت، ،یازسنجینی بر نآموزش مبت :کلیدی کلمات


